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Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de agosto de 1935

] TEXTO VIGENTE
Ultima reforma publicada DOF 20-06-2008

Al margen un sello que dice: Poder Ejecutivo Federal.- Estados Unidos Mexicanos.- México.- Secretaria de
Gobernacion.

LAZARO CARDENAS, Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, a sus habitantes,
sabed:

Que en el ejercicio de las facultades extraordinarias de que me hallo investido para legislar en materia de
Seguros, por Decreto del H. Congreso de la Union, de fecha 29 de diciembre de 1934, he tenido a bien expedir
la siguiente

LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS

TITULO PRELIMINAR
Disposiciones Generales

CAPITULO UNICO

Articulo lo.- La presente Ley es de interés publico y tiene por objeto regular la organizacion y
funcionamiento de las instituciones y sociedades mutualistas de seguros; las actividades y operaciones que las
mismas podran realizar; asi como las de los agentes de seguros y demds personas relacionadas con la
actividad aseguradora, en proteccion de los intereses del publico usuario de los servicios correspondientes.

Las instituciones nacionales de seguros se regiran por sus leyes especiales y, a falta de éstas o cuanto en
ellas no esté previsto, por lo que estatuye la presente.

Esta Ley reconoce a los Fondos de Aseguramiento Agropecuario y Rural, los cuales se sujetaran en su
operacion al articulo 13 de esta Ley y seran regulados, para efectos de su organizacién, funcionamiento y
actividades, por la Ley de Fondos de Aseguramiento Agropecuario y Rural.

Articulo 20.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, sera el 6rgano competente para interpretar,
aplicar y resolver para efectos administrativos lo relacionado con los preceptos de esta Ley y en general para
todo cuanto se refiere a las instituciones y sociedades mutualistas de seguros. Para estos efectos, podra
solicitar cuando asi lo estime conveniente la opinidn de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, del Banco
de México o de algun otro organismo o dependencias en razén de la naturaleza de los casos que lo ameriten.

Competera exclusivamente a la mencionada Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la adopcién de todas
las medidas relativas a la creacion y al funcionamiento de las instituciones nacionales de seguros.

En la aplicacion de la presente Ley, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con la intervencion, que en
su caso, corresponda a la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, debera procurar un desarrollo equilibrado
del sistema asegurador, y una competencia sana entre las instituciones de seguros que lo integran.
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Articulo 2 BIS.- Salvo que en las disposiciones especificas se establezca otro plazo, éste no podra exceder
de seis meses para que las autoridades administrativas resuelvan lo que corresponda. Transcurrido el plazo
aplicable, se entenderan las resoluciones en sentido negativo al promovente, a menos que en las disposiciones
aplicables se prevea lo contrario. A peticion del interesado, se deberad expedir constancia de tal circunstancia,
dentro de los dos dias hdbiles siguientes a la presentacion de la solicitud respectiva ante la autoridad
competente que deba resolver, conforme al Reglamento Interior respectivo; igual constancia deberd expedirse
cuando las disposiciones especificas prevean que transcurrido el plazo aplicable la resolucién deba resolver,
conforme al Reglamento Interior respectivo; igual constancia debera expedirse cuando las disposiciones
especificas prevean que transcurrido el plazo aplicable la resolucion deba entenderse en sentido positivo. De no
expedirse la constancia mencionada dentro del plazo citado, se fincara, en su caso, la responsabilidad que
resulte aplicable.

Cuando el escrito inicial no contenga los datos o no cumpla con los requisitos previstos en las disposiciones
aplicables, la autoridad debera prevenir al interesado, por escrito y por una sola vez, para que dentro de un
término que no podra ser menor de diez dias habiles subsane la omision. Salvo que en las disposiciones
especificas se establezca otro plazo, dicha prevenciéon debera hacerse a méas tardar dentro de la mitad del
plazo de respuesta de la autoridad y, cuando éste no sea expreso, dentro de los veinte dias habiles siguientes a
la presentacién del escrito inicial.

Notificada la prevencion, se suspendera el plazo para que las autoridades administrativas resuelvan y se
reanudard a partir del dia habil inmediato siguiente a aquél en que el interesado conteste. En el supuesto de
gue no se desahogue la prevencién en el término sefialado, las autoridades desecharan el escrito inicial.

Si las autoridades no hacen el requerimiento de informacion dentro del plazo correspondiente, no podran
rechazar el escrito inicial por incompleto.

Salvo disposicion expresa en contrario, los plazos para que las autoridades contesten empezaran a correr el
dia habil inmediato siguiente a la presentacion del escrito correspondiente.

Articulo 2 BIS-1.- Las notificaciones, citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitud de informes o
documentos y las resoluciones administrativas definitivas podran realizarse:

I.- Personalmente con quien deba entenderse la diligencia, en el domicilio del interesado;

Il.- Mediante oficio entregado por mensajero o correo certificado, con acuse de recibo, telefax o cualquier
otro medio por el que se pueda comprobar fehacientemente la recepcion de los mismos;

lll.- Cuando el interesado o su representante legal acudan al domicilio de la autoridad y acusen recibo del
oficio respectivo; y

IV.- Por edicto, cuando se desconozca el domicilio del interesado o en caso de que la persona a quien deba
notificarse haya desaparecido, se ignore su domicilio o se encuentre en el extranjero sin haber dejado
representante legal.

Tratdndose de actos distintos a los sefialados anteriormente, las notificaciones podran realizarse por correo
ordinario, mensajeria, telegrama o, previa solicitud por escrito del interesado, a través del telefax.

Salvo cuando exista impedimento juridico para hacerlo, la resolucion administrativa definitiva debera
notificarse al interesado por medio de correo certificado 0 mensajeria, en ambos casos con acuse de recibo,
siempre y cuando los solicitantes hayan adjuntado al promover el tramite, el comprobante de pago del servicio
respectivo.

Articulo 2 BIS-2.- En los tramites a que se refieren los articulos 3o0., fraccion Ill, numeral 2, 11, 20, 27, 28,
29, con excepcion de los tramites de constitucién de instituciones y sociedades mutualistas de seguros y
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ampliacién de operaciones y ramos, 33-H, 35, fraccion VIII, 62, fracciones X y XI, 65, y 105, penultimo parrafo,
no podra exceder de tres meses el plazo para que las autoridades administrativas resuelvan lo que
corresponda, siendo aplicables las demas reglas a que se refiere el articulo 2 Bis de esta Ley.

Articulo 2 BIS-3.- Las autoridades administrativas competentes para atender los tramites establecidos en
esta Ley, o en las disposiciones que se deriven de la misma, podran, mediante acuerdos de caracter general
publicados en el Diario Oficial de la Federacién, disminuir los plazos establecidos en las mismas.

Articulo 2 BIS-4.- Las autoridades administrativas competentes, a solicitud de parte interesada, podran
ampliar los plazos establecidos en la presente Ley, sin que dicha ampliacion exceda en ningln caso de la mitad
del plazo previsto originalmente en las disposiciones aplicables, cuando asi lo exija el asunto y no tengan
conocimiento de que se perjudica a terceros en sus derechos.

Articulo 2 BIS-5.- Las disposiciones a que se refieren los Capitulos Unico del Titulo Cuarto y el Capitulo Il y
Il del Titulo Quinto de esta Ley, asi como sus articulos 75, 97, 112, 113, 114, 115, 116, 117 y 118, no se les
aplicara lo establecido en los articulos 20. Bis, 20. Bis-3 y 20. Bis-4.

Articulo 30.- En materia de actividad aseguradora:

l.- Se prohibe a toda persona fisica o moral distinta de las sefialadas en el articulo 1o. de esta Ley, la
practica de cualquiera operacion activa de seguros en territorio mexicano;

Para efectos de esta Ley, se considera que se realiza una operacién activa de seguros cuando, en caso
de que se presente un acontecimiento futuro e incierto, previsto por las partes, una persona, contra el pago
de una cantidad de dinero, se obliga a resarcir a otra un dafio, de manera directa o indirecta 0 a pagar una
suma de dinero.

No se considerara operacién activa de seguros la comercializacion a futuro de bienes o servicios, cuando
el cumplimiento de la obligacion convenida, no obstante que dependa de la realizacion de un acontecimiento
futuro e incierto, se satisfaga con recursos e instalaciones propias de quien ofrece el bien o el servicio y sin
que se comprometa a resarcir algin dafio 0 a pagar una prestacion en dinero. Sin embargo, aun cuando se
satisfagan con recursos e instalaciones propias, si se considerard como operacién activa de seguros la
prestacion de servicios dirigidos a prevenir o restaurar la salud a través de acciones que se realicen en
beneficio del asegurado, mediante el pago de una cantidad de dinero, conforme a lo establecido en los
articulos 70., fraccion I, inciso c), y 80., fraccion V, de esta Ley;

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, oyendo la opinion de la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas, podra establecer criterios de aplicacion general conforme a los cuales se precise si una operacion,
para efectos de este articulo, se considera operacion activa de seguros, y debera resolver las consultas que
al efecto se le formulen.

Il.- Se prohibe contratar con empresas extranjeras:

1).- Seguros de personas cuando el asegurado se encuentre en la Republica al celebrarse el contrato;

2).- (Se deroga).

3).- Seguros de cascos de naves o aeronaves y de cualquier clase de vehiculos, contra riesgos
propios del ramo maritimo y de transportes, siempre que dichas naves, aeronaves o vehiculos sean de

matricula mexicana o propiedad de personas domiciliadas en la Republica;

4).- Seguros de crédito, seguros de crédito a la vivienda y seguros de garantia financiera, cuando el
asegurado esté sujeto a la legislacion mexicana.
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En el caso de los seguros de garantia financiera, no sera aplicable la prohibicién sefialada en el
parrafo anterior cuando los valores, titulos de crédito o documentos emitidos que sean materia del
seguro, sean objeto de oferta exclusivamente en mercados del exterior;

5).- Seguros contra la responsabilidad civil, derivada de eventos que puedan ocurrir en la Republica; y

6).- Seguros de los demés ramos contra riesgos que puedan ocurrir en territorio mexicano. No se
consideraran como tales los seguros que no residentes en territorio mexicano contraten fuera del mismo
para sus personas 0 sus vehiculos, para cubrir riesgos durante sus internaciones eventuales.

lll.- En los siguientes casos, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico podra exceptuar de lo dispuesto
en las fracciones anteriores:

1).- A las empresas extranjeras que, previa autorizacion de la citada Secretaria y cumpliendo con los
requisitos que la misma establezca, celebren contratos de seguros en territorio nacional, que amparen
aquellos riesgos que sélo puedan ocurrir en los paises extranjeros en donde estén autorizadas para
prestar servicios de seguros.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, previa opinién de la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas, podra revocar la autorizacion otorgada en los términos del parrafo anterior, cuando considere
que estan en peligro los intereses de los usuarios de los servicios de aseguramiento, oyendo
previamente a la empresa de que se trate; y

2).- A la persona que compruebe que ninguna de las empresas aseguradoras facultadas para operar
en el pais, pueda o estime conveniente realizar determinada operacion de seguro que les hubiera
propuesto. En este caso, se otorgard una autorizacion especifica para que lo contrate con una empresa
extranjera, directamente o a través de una institucion de seguros del pais, y

IV.- Se prohibe a toda persona ofrecer directamente o como intermediario, en territorio nacional, por
cualquier medio publico o privado, las operaciones a que se refieren el primer parrafo de la fraccion | y la
fraccion 1l de este articulo, asi como seguros sobre bienes que se transporten de territorio mexicano a
territorio extranjero y viceversa.

Los contratos concertados contra las prohibiciones de este articulo, no produciran efecto legal alguno, sin
perjuicio del derecho del contratante o asegurado de pedir el reintegro de las primas pagadas e
independientemente de las responsabilidades en que incurra la persona o entidad de que se trate, frente al
contratante, asegurado o beneficiario o sus causahabientes, de buena fe y de las sanciones a que se haga
acreedora dicha persona o entidad en los términos de esta Ley.

Lo dispuesto en el parrafo anterior no es aplicable a los seguros contratados con la autorizacion especifica
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a que se refiere este articulo.

Articulo 40.- Se consideraran operaciones de seguros sujetas a las disposiciones de las leyes mexicanas,
las que se celebren en el territorio nacional.

Las operaciones previstas en el inciso 1) de la fraccién Il del articulo anterior no estaran sujetas al régimen
gue la misma establece para las instituciones y sociedades mutualistas de seguros.

Articulo 50.- Para organizarse y funcionar como institucion o sociedad mutualista de seguros se requiere
autorizacion del Gobierno Federal, que compete otorgar a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Articulo 60.- El Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, podra
otorgar autorizacién para que las instituciones de seguros realicen operaciones de reafianzamiento.
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Articulo 70.- Las autorizaciones para organizarse y funcionar como institucion o sociedad mutualista de
seguros, son por su propia haturaleza intransmisibles y se referiran a una o mas de las siguientes operaciones
de seguros:
l.- Vida;
II.- Accidentes y enfermedades, en alguno o algunos de los ramos siguientes:
a).- Accidentes personales;
b).- Gastos médicos; y
c).- Salud;
lll.- Dafios, en alguno o algunos de los ramos siguientes:
a).- Responsabilidad civil y riesgos profesionales;
b).- Maritimo y transportes;
c).- Incendio;
d).- Agricola y de animales;
e).- Automoviles;
f).- Crédito;
g).- Crédito a la vivienda;
h).- Garantia financiera;
i).- Diversos;
j).- Terremoto y otros riesgos catastroficos, y

k).- Los especiales que declare la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, conforme a lo dispuesto
por el articulo 90. de esta Ley.

Las autorizaciones podran otorgarse también para practicar exclusivamente el reaseguro, en alguna o
algunas de las operaciones mencionadas en este articulo o conforme a lo sefialado en el articulo 76-A de esta
Ley.

Una misma institucién no podra contar con autorizacién para practicar las operaciones sefialadas en las
fracciones | y Il de este articulo.

Tratandose de los seguros relacionados con contratos de seguros que tengan como base planes de
pensiones o de supervivencia derivados de las leyes de seguridad social y a los que se refiere el parrafo
segundo de la fraccién | del articulo 8o. de esta Ley, las autorizaciones se otorgaran solo a instituciones de
seguros que las practiquen en forma exclusiva, sin que a las mismas se les pueda autorizar cualquiera otra
operacion de las sefialadas en este articulo.

El ramo de salud a que se refieren el inciso c) fraccion Il de este articulo y la fraccién V del articulo 8o. de
esta Ley sélo debera practicarse por instituciones de seguros autorizadas exclusivamente para ese efecto y a
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las cuales Unicamente se les podra autorizar a practicar, de manera adicional, el ramo de gastos médicos. La
operacion y desarrollo del ramo de salud estara sujeto a las disposiciones de caracter general que emita la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, previa opinién de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas y de la
Secretaria de Salud, segun corresponda.

Los ramos de seguro de crédito, de seguro de crédito a la vivienda y de seguro de garantia financiera a que
se refieren los incisos f), g) y h) de la fraccion lll de este articulo, deberén practicarse por instituciones de
seguros autorizadas exclusivamente para operar solo uno de dichos ramos. La operacién y desarrollo de los
ramos de crédito a la vivienda y de garantia financiera estaran sujetos a las disposiciones de caracter general
gue emita la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, previa opinion de la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas.

Las autorizaciones otorgadas a las instituciones de seguros, podran comprender la préactica de las
operaciones de reafianzamiento, en los términos del articulo anterior.

Articulo 80.- Los seguros comprendidos dentro de la enumeracién de operaciones y ramos del articulo
anterior, son los siguientes:

I.- Para las operaciones de vida, los que tengan como base del contrato riesgos que puedan afectar la
persona del asegurado en su existencia. Se consideraran comprendidos dentro de estas operaciones los
beneficios adicionales que, basados en la salud o en accidentes personales, se incluyan en polizas regulares de
seguros de vida.

También se consideraran comprendidas dentro de estas operaciones, los contratos de seguro que tengan
como base planes de pensiones o de supervivencia relacionados con la edad, jubilacion o retiro de personas,
ya sea bajo esquemas privados o derivados de las leyes de seguridad social;

Il.- Para los seguros de pensiones, derivados de las leyes de seguridad social, el pago de las rentas
peridédicas durante la vida del asegurado o las que correspondan a sus beneficiarios de acuerdo con los
contratos de seguro celebrados en los términos de la ley aplicable;

lll.- Para el ramo de accidentes personales, los contratos de seguro que tengan como base la lesion o
incapacidad que afecte la integridad personal, salud o vigor vital del asegurado, como consecuencia de un
evento externo, violento, subito y fortuito;

IV.- Para el ramo de gastos médicos, los contratos de seguro que tengan por objeto cubrir los gastos
médicos, hospitalarios y demas que sean necesarios para la recuperacion de la salud o vigor vital del
asegurado, cuando se hayan afectado por causa de un accidente o enfermedad;

V.- Para el ramo de salud, los contratos de seguro que tengan como objeto la prestaciéon de servicios
dirigidos a prevenir o restaurar la salud, a través de acciones que se realicen en beneficio del asegurado;

VI.- Para el ramo de responsabilidad civil y riesgos profesionales, el pago de la indemnizaciéon que el
asegurado deba a un tercero a consecuencia de un hecho que cause un dafo previsto en el contrato de seguro;

VIl.- Para el ramo maritimo y de transportes, el pago de la indemnizacién por los dafios y perjuicios que
sufran los muebles y semovientes objeto del traslado. Pueden igualmente asegurarse los cascos de las
embarcaciones y los aeroplanos, para obtener el pago de la indemnizacién que resulte por los dafios o la
pérdida de unos u otros, o por los dafios o perjuicios causados a la propiedad ajena o a terceras personas con
motivo de su funcionamiento. En estos casos, se podra incluir en las polizas regulares que se expidan el
beneficio adicional de responsabilidad civil;

VIII.- Para el ramo de incendio, los que tengan por base la indemnizaciéon de todos los dafios y pérdidas
causados por incendio, explosién, fulminacién o accidentes de naturaleza semejante;
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IX.- Para el ramo agricola y de animales, el pago de indemnizaciones o resarcimiento de inversiones, por los
dafios o perjuicios que sufran los asegurados por pérdida parcial o total de los provechos esperados de la tierra
0 por muerte, pérdida o dafios ocurridos a sus animales;

X.- Para el ramo de automéviles, el pago de la indemnizacién que corresponda a los dafios o pérdida del
automovil y a los dafios o perjuicios causados a la propiedad ajena o a terceras personas con motivo del uso
del automdvil. Las instituciones y sociedades mutualistas de seguros, que se dediquen a este ramo, podran en
consecuencia, incluir en las pdlizas regulares que expidan, el beneficio adicional de responsabilidad civil;

Xl.- Para el ramo de seguro de crédito, el pago de la indemnizaciéon de una parte proporcional de las
pérdidas que sufra el asegurado como consecuencia de la insolvencia total o parcial de sus clientes deudores
por créditos comerciales;

Xl Bis.- Para el ramo de seguro de crédito a la vivienda, el pago por incumplimiento de los deudores, de
créditos a la vivienda otorgados por intermediarios financieros o por entidades dedicadas al financiamiento a la
vivienda;

XI Bis-1.- Para el ramo de seguro de garantia financiera, el pago por incumplimiento de los emisores de
valores, titulos de crédito o documentos que sean objeto de oferta publica o de intermediacion en mercados de
valores;

Xll.- Para el ramo de diversos, el pago de la indemnizacion debida por dafios y perjuicios ocasionados a
personas o cosas por cualquiera otra eventualidad; y

Xlll.- Para el ramo de terremoto y otros riesgos catastroficos, los contratos de seguro que amparen dafios y
perjuicios ocasionados a personas 0 cosas como consecuencia de eventos de periodicidad y severidad no
predecibles que al ocurrir, generalmente producen una acumulacién de responsabilidades para las empresas de
seguros por su cobertura.

Articulo 90.- Queda facultada la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para resolver qué riesgos
pueden cubrirse dentro de cada una de las operaciones o ramos mencionados en el articulo anterior, siempre
gue los riesgos no enumerados tengan las caracteristicas técnicas de los consignados para cada operacién o
ramo; asi como para sefialar los ramos en que pueda incluirse el beneficio adicional de la responsabilidad civil.

Cuando alguna clase de riesgo de los comprendidos en los ramos a que se refiere el articulo anterior,
adquiera una importancia tal que amerite considerarlo como ramo independiente la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico podra declarar esa clase como ramo especial para los efectos de los articulos 70. y 80. de esta
Ley.

Articulo 10.- Para los efectos de esta Ley se entiende:

I.- Por coaseguro la participacion de dos o mas empresas de seguros en un mismo riesgo, en virtud de
contratos directos realizados por cada una de ellas con el asegurado;

Il.- Por reaseguro, el contrato en virtud del cual una empresa de seguros toma a su cargo total o
parcialmente un riesgo ya cubierto por otra o el remanente de dafios que exceda de la cantidad asegurada por
el asegurador directo;

Il Bis.- Por reaseguro financiero, el contrato en virtud del cual una empresa de seguros, en los términos de
la fraccion Il del presente articulo, realiza una transferencia significativa de riesgo de seguro, pactando como
parte de la operacion la posibilidad de recibir financiamiento del reasegurador, y
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lll.- Por contraseguro, el convenio en virtud del cual una empresa de seguros se obliga a reintegrar al
contratante las primas o cuotas satisfechas o cubiertas, cuando se cumplan determinadas condiciones.

Articulo 11.- Son organizaciones auxiliares de seguros los consorcios formados por instituciones de seguros
autorizadas, con objeto de prestar a cierto sector de la actividad econémica un servicio de seguros de manera
habitual, a nombre y por cuenta de dichas instituciones aseguradoras, o celebrar en representacion de las
mismas, los contratos de reaseguro o coaseguro necesarios para la mejor distribucion de los riesgos.

Los consorcios a que se refiere el parrafo anterior serdan organizados como sociedades, previa autorizacion
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y sus operaciones se regiran por las disposiciones de esta Ley
gue les sean aplicables y por las reglas de caracter general que al efecto dicte la citada Secretaria.

Los consorcios tendran como Unico objeto actuar como organizaciones auxiliares de seguros en los términos
del primer parrafo de este articulo y quedaran sometidos a la inspeccién y vigilancia de la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas.

Las instituciones aseguradoras que formen un consorcio, se obligaran en los términos y proporciones que
convengan.

Articulo 12.- Los seguros de grupo o de empresa y popular, asi como los que la ley establezca como
obligatorios, los practicaran las instituciones y sociedades mutualistas de seguros de acuerdo con esta Ley y las
demas disposiciones legales y administrativas respectivas.

En los seguros de responsabilidad que por disposicion legal tengan el caracter de obligatorios, las
instituciones deberan dar cumplimiento a lo dispuesto por la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Articulo 13. Las asociaciones de personas que sin expedir pélizas o contratos, concedan a sus miembros
seguros en caso de muerte, beneficios en los de accidentes y enfermedades o indemnizaciones por dafios, con
excepcién de las coberturas de alto riesgo por monto o acumulaciones y las de naturaleza catastréfica salvo
que éstas se relacionen con las operaciones correspondientes al ramo agricola y de animales o al
aseguramiento de los bienes conexos a la actividad agropecuaria, podran operar sin sujetarse a los requisitos
exigidos por la presente Ley, pero deberdn someterse a las reglas generales que expida la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, donde se fijaran las bases para que, cuando proceda por el nimero de asociados,
por la frecuencia e importancia de los seguros que concedan y de los siniestros pagados, la misma Secretaria
ordene a estas asociaciones que se ajusten a la presente Ley, convirtiéndose en sociedades mutualistas de
seguros.

Articulo 14.- Mientras las instituciones y sociedades mutualistas de seguros, no sean puestas en liquidacion
o declaradas en quiebra, se consideraran de acreditada solvencia y no estaran obligadas, por tanto, a constituir
depodsitos o fianzas legales, hecha excepcién de las responsabilidades que puedan derivarles de juicios
laborales, de amparo o por créditos fiscales.

Articulo 15.- (Se deroga).

Articulo 16.- Las personas que soliciten autorizacion para constituir una institucién o sociedad mutualista de
seguros, se sujetaran a lo dispuesto en esta Ley y deberan cumplir con los siguientes requisitos:

I.- Presentar el proyecto de escritura constitutiva o contrato social;

Il.- Presentar la relacion de los socios fundadores, indicando su nacionalidad, el capital que suscribiran, la
forma en que lo pagaran, asi como el origen de los recursos con los que se realizara dicho pago;

lll.- Presentar un programa estratégico para la implementacion de las politicas y normas a que se refiere el
numeral 1 de la fraccién | del articulo 29 Bis de esta Ley;
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IV.- Sefalar los nombres, nacionalidad, domicilios y ocupaciones de los consejeros, funcionarios y contralor
normativo, quienes deberan cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 29, fracciones VII Bis y VIl Bis-
1 de esta Ley;

V.- Presentar un plan de actividades que como minimo, contemple:

a) El capital o fondo social inicial;

b) Las bases relativas a su organizacion y control interno;

¢) Las previsiones de cobertura geogréfica y segmentos de mercado que pretendan atender, y

d) Los programas de operacién técnica y colocacién de seguros, respecto a las operaciones y ramos para
los cuales estan solicitando autorizacion, y

VI.- Presentar el comprobante de haber constituido en Nacional Financiera, S.N.C., un depédsito en moneda
nacional o en valores de Estado, por su valor de mercado, igual al 10% del capital minimo con que deba operar,
segun esta Ley.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, oyendo la opiniéon de la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas, dictara las reglas de caracter general en las que se establecera la forma y términos en que se debera
acreditar el cumplimiento de los requisitos anteriores.

La autorizacion respectiva quedara sujeta a la condicién de que la empresa de seguros quede organizada y
dé comienzo a sus operaciones en los plazos a que se refieren la fraccién | del articulo 75 y la fraccién | del
articulo 97 de esta Ley.

El depésito a que se refiere la fraccidon VI de este articulo, se devolvera al comenzar las operaciones o
denegarse la autorizacion, pero se aplicara al fisco federal, si otorgada la misma no se cumpliere la condicion
seflalada en el parrafo anterior. En el caso de que se deniegue la autorizacion, la autoridad podra retener al
solicitante, hasta el 10% del depdsito y lo aplicara al fisco federal en razén de las erogaciones que en el trdmite
se hubieran hecho.

La solicitud de autorizacion para constituir una institucién de seguros para operar el ramo de salud, ademas
de lo previsto en las fracciones de este articulo, deber4 acompafiarse de un dictamen provisional que emita la
Secretaria de Salud, previo pago de los derechos correspondientes, el cual no debera tener mas de sesenta
dias naturales de haber sido expedido, en el que se haga constar que la institucién cuenta con los elementos
necesarios para poder prestar los servicios que son materia de los contratos de seguro a que se refiere el
articulo 80., fraccién V, de esta Ley, o que subcontratara dichos servicios. El dictamen definitivo que emita la
Secretaria de Salud, previo el pago de los derechos correspondientes, se debera presentar de conformidad con
el articulo 75, fraccién Il Bis, inciso a).

Tratandose de sociedades mutualistas de seguros no se exigira lo dispuesto en la fracciéon lll y VI de este
articulo.

La solicitud que presente una institucion o sociedad mutualista de seguros para modificar la autorizacion
bajo la cual opere, a fin de cambiar o ampliar las operaciones o ramos correspondientes, debera cumplir en lo
conducente los requisitos previstos en las fracciones | a V de este articulo, sefialando los ajustes que, en su
caso, efectuara con respecto a los mismos. En este caso, debera sujetarse a lo establecido en el articulo 18 de
esta Ley.

Articulo 16 bis.- Los dictamenes a que se refiere el articulo anterior y el articulo 105 de esta Ley deberan
contener por lo menos los siguientes requisitos:
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I. Que los recursos materiales y humanos, propios o contratados con terceros, sean suficientes para cumplir
con los planes ofrecidos a la poblaciéon que pretende asegurar la institucion, de conformidad con los planes y
coberturas que pretenda ofrecer u operar.

Il. Que cuenten con los manuales de organizacién y procedimiento respecto de las prestaciones de servicios
de salud que ofrezca.

lll. Que la institucion, al prestar sus servicios, cumpla los requisitos establecidos en las Normas Oficiales
Mexicanas aplicables en materia de salud, derivadas de la Ley General de Salud.

IV. Que los profesionales de la salud, contratados por la institucion, que prestaran los servicios a los
contratantes o tomadores de seguros o sus beneficiarios, acrediten legalmente contar con los conocimientos
técnicos médicos.

V. Que en los planes de salud que comercialice la institucién, se salvaguarde en todo momento la libertad de
juicio clinico del médico, siempre y cuando éste se aplique con fundamento en la practica médica reconocida
por las academias cientificas y basada en la ética médica.

VI. Que la instituciéon cuente con planes que contemplen e incentiven servicios de promocion a la salud y
atencion preventiva de sus asegurados, atendiendo a lo previsto por las Normas Oficiales Mexicanas en la
materia, derivadas de la Ley General de Salud.

VII. Que la institucién cuente con un mecanismo interno agil y oportuno para llevar a cabo el procedimiento
y seguimiento de recepcién y atencion de quejas y reclamaciones de sus asegurados.

VIII. Que la institucidn cuente con un programa para la mejora continua en la prestacion de los servicios.

Articulo 17.- Se publicaran en el Diario Oficial de la Federacién, a costa de los interesados, la autorizaciéon
para organizarse y funcionar como institucion o sociedad mutualista de seguros, asi como las modificaciones a
la misma. Los acuerdos de revocacién se publicardn sin costo para la institucion o sociedad mutualista de
seguros correspondiente.

Articulo 18.- Para dar inicio a sus operaciones, la institucién o sociedad mutualista de seguros debera
contar con el dictamen favorable que le extienda la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, como resultado
de la inspeccién que efectle para evaluar que cuenta con los sistemas, procedimientos e infraestructura
administrativa necesarios para brindar los servicios propios de su objeto social, como son:

a) Emision de pdlizas;

b) Registro de sus operaciones;

¢) Contabilidad;

d) Valuacion de cartera de activos y pasivos;

e) Procesamiento electrdnico de informacion contable, financiera, técnica y estadistica;

f) Infraestructura para el pago de reclamaciones y atencién a los asegurados y beneficiarios, y

g) Los demas que correspondan a la especialidad de las operaciones que realice la institucion.

Articulo 19.- Los poderes que las instituciones y sociedades mutualistas de seguros otorguen, no requeriran
otras inserciones que las relativas al acuerdo del consejo que haya autorizado el otorgamiento del mandato, a
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las facultades que en la escritura o contrato social se conceden al consejo sobre el particular y a la
comprobacion del nombramiento de los consejeros.

Articulo 20.- Las palabras seguro, reaseguro, aseguramiento u otras que expresen ideas semejantes en
cualquier idioma, sélo podran ser usadas en el nombre o denominacion de las empresas a que se refieren los
articulo 10. y 11 de esta Ley.

Se exceptla de la aplicacion del parrafo anterior, a los intermediarios, ajustadores y demas personas o
empresas cuyas actividades se sujetan a esta Ley o a las disposiciones administrativas que deriven de la
misma, cuando cuenten con la autorizacién correspondiente, asi como a las asociaciones de instituciones de
seguros u otras personas que sean autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para éstos
efectos, siempre que no realicen operaciones activas de seguros.

Queda prohibido el uso de la palabra nacional en la denominacion de las empresas de seguros que no
tengan ese caracter.

Articulo 21.- No podran inscribirse en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, escrituras
constitutivas o sus maodificaciones, de sociedades en cuyo nombre, razén social 0 denominacién se emplee
cualquiera de las palabras a que se refiere el articulo anterior, o cuyo objeto sea operar en materia de seguros,
si no se insertan los documentos oficiales que comprueben la existencia de la autorizacion que exige esta Ley.

Tratandose de la escritura constitutiva o sus modificaciones, de instituciones de seguros o del contrato social
o sus modificaciones de sociedades mutualistas de seguros, debera comprobarse, ademas, que se cuenta con
la aprobacién de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en los términos de los articulos 29, fraccién IX y
78, fraccién XVI, de esta Ley, sin la cual dichas inscripciones no produciran efectos legales.

Articulo 22.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en cualquier momento, podra solicitar del
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, certificados respecto de los bienes o créditos de las
instituciones o sociedades mutualistas de seguros.

Articulo 23.- Para los efectos de esta Ley, se considerardn agentes de seguros las personas fisicas o
morales que intervengan en la contratacion de seguros mediante el intercambio de propuestas y aceptaciones,
y en el asesoramiento para celebrarlos, para conservarlos o maodificarlos, segun la mejor conveniencia de los
contratantes.

La intermediacién de contratos de seguro que no tengan el caracter de contratos de adhesion, esta
reservada exclusivamente a los agentes de seguros; la intermediacion de los que tengan ese caracter también
podra realizarse a través de las personas morales previstas en el Gltimo parrafo del articulo 41 de esta Ley.

Para el ejercicio de la actividad de agente de seguros, se requerird autorizacién de la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas. La propia Comision, previa audiencia de la parte interesada, podra suspender dicha
autorizacion hasta por dos afios o revocarla, ademas de aplicar amonestaciones y multas a dichos agentes, en
los términos de esta Ley y del reglamento respectivo. Las autorizaciones seran para una o varias operaciones o
ramos; sin embargo, tratdndose de la intermediacién en seguros de pensiones derivados de las leyes de
seguridad social, las autorizaciones so6lo se otorgardn para intermediar estos seguros respecto de una sola
institucién de seguros, ademéas de que se podran otorgar autorizaciones para el ejercicio de su actividad en
otras operaciones o ramos, con diversas instituciones.

Las autorizaciones tendran el caracter de intransferibles y podran otorgarse a las siguientes personas
cuando satisfagan los requisitos que se establezcan en el reglamento respectivo:

a).- Personas fisicas vinculadas a las instituciones de seguros por una relaciéon de trabajo, para desarrollar
esta actividad;
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b).- Personas fisicas que se dediquen a esta actividad con base en contratos mercantiles; y
¢).- Personas morales que se constituyan para operar en esta actividad.

Las actividades que realicen los agentes de seguros se sujetaran a las disposiciones de esta Ley y del
Reglamento respectivo, a las orientaciones de politica general que en materia aseguradora y para el debido
cumplimiento de lo previsto en el articulo 24 siguiente, sefiale la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
mediante reglas de caracter general, asi como a la inspeccion y vigilancia de la Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas. Les seran, ademas, aplicable lo dispuesto por el articulo 71 de esta Ley.

Los agentes de seguros deberan reunir los requisitos que exija el Reglamento respectivo, pero en ningin
caso podra autorizarse a personas que por su posicion o por cualquier circunstancia puedan ejercer coaccion
para contratar seguros.

Los agentes de las instituciones de seguros daran aviso a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, por lo
menos con diez dias de anticipacion, del establecimiento, cambio de ubicacién y clausura de sus oficinas. De
igual manera se dara el aviso a los asegurados.

Articulo 24.- Los agentes de seguros deberan informar de manera amplia y detallada a quien pretenda
contratar un seguro, sobre el alcance real de su cobertura y forma de conservarla o darla por terminada.
Asimismo proporcionaran a la institucion de seguros, la informaciéon auténtica que sea de su conocimiento
relativa al riesgo cuya cobertura se proponga a fin de que la misma pueda formar juicio sobre sus
caracteristicas y fijar conforme a las normas respectivas, las condiciones y primas adecuadas. En el ejercicio de
sus actividades deberan apegarse a la informacion que proporcionen las instituciones para este efecto, asi
como a sus tarifas, pdlizas, endosos, planes de seguros y demds circunstancias técnicas utilizadas por las
instituciones de seguros en términos de los articulos 36, 36-A, 36-B, 36-C y 36-D de esta Ley.

Los agentes de seguros no podran intervenir en la contratacion de los seguros que determine el Reglamento
respectivo, cuando su intervencion pueda implicar situaciones de coaccién o falta a las practicas profesionales
generalmente aceptadas en el desarrollo de la actividad.

Los agentes de seguros no proporcionaran datos falsos de las instituciones de seguros, ni detrimentes o
adversos en cualquier forma para las mismas.

Articulo 25.- Para el ejercicio de la actividad de ajustador de seguros se requerira autorizacion de la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas, quien la otorgara una vez que rednan los requisitos establecidos en
la presente Ley y el reglamento respectivo y la que podra revocar, previa audiencia de la parte interesada, en
los términos del reglamento respectivo.

Las actividades que realicen los ajustadores de seguros se sujetaran a las disposiciones de esta Ley. Las
Instituciones en ningln caso designaran como ajustador, a una persona que por su posicion o cualquier
circunstancia pueda actuar en contra de las practicas profesionales generalmente aceptadas, afectando los
resultados del ajuste.

Articulo 26.- Con las excepciones establecidas en los tratados y acuerdos internacionales aplicables, las
instituciones y sociedades mutualistas de seguros sélo podran utilizar los servicios de intermediarios
domiciliados en el pais para la celebracibn de operaciones de reaseguro, siempre y cuando dichos
intermediarios cuenten con la autorizacién de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, quien la otorgara o
negard, en los términos de las reglas de caracter general que dicte la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
La Comision podra revocar dicha autorizacion, previa audiencia de la parte interesada.

Los intermediarios a que se refiere este articulo, ajustaran sus actividades a las reglas mencionadas,
sometiéndose a la inspeccion y vigilancia de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas y les ser4 ademas
aplicable lo dispuesto por los articulos 71 y 100 de esta Ley.