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A SU REALIZACION USTED PUEDE Y DEBE COLABORAR

VI.

VII.

VIIL.

CONSIDFRANDOS:

Que el articulo 1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, prohibe
toda discriminacié motivada por origen €tnico o nacional, el género, la edad,
las discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la religién, las
opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos
y libertades de las personas.

Que el articulo 2 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, prevé
que la nacién tiene una composiciéon pluricultural, sustentada originalmente en
sus pueblos indigenas que son aquellos que descienden de poblaciones que
habitaban en el territorio actual del pais al iniciarse la colonizacién y que
conservan sus propias instituciones sociales, econdmicas, culturales y politicas.

Que el articulo 21 de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, sefiala que los Estados Partes deberdn facilitar a las personas con
discapacidad informacién dirigida al publico en general, de manera oportunay
sin costo adicional, en formatos accesibles y con las tecnologias adecuadas a los
diferentes tipos de discapacidad.

Que el articulo 16 de la Declaracién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de
los Pueblos indigenas, establece que los pueblos indigenas tienen derecho a
establecer sus propios medios de informacién en sus propios idiomas y a
acceder a todos los demas medios de informacion no indigena sin
discriminacion alguna.

Que el articulo 32 de la Ley General para la inclusién de las Personas con
Discapacidad, sefiala que las personas con discapacidad tienen derecho a la
libertad de expresidn y opinion, incluida la libertad de recabar, recibir y facilitar
informacion mediante cualquier forma de comunicacién que les facilite la
participacién y la integraciéon en igualdad de condiciones que el resto de la
poblacién.

Que el articulo 4 de la Ley General de Derechos Linglisticos de los Pueblos
Indigenas, dispone que las lenguas indigenas y el espafiol son lenguas
nacionales por su origen histérico, y tienenla misma validez en su territorio,
localizacién y contexto en que se hablen.

Que el articulo 7 de la Ley General de Derechos Lingliisticos de los Pueblos Indigenas,
sefiala que las lenguas indigenas seran validas, al igual que el espafol, para
cualquier asunto o trdmite de cardcter publico, asi como para acceder
plenamente a la gestidn, servicios e informacion publica.

Que el articulo 8 de la Ley General de Derechos Lingiiisticos de los Pueblos
Indigenas, ordena que ninguna persona podra ser sujeta a cualquier tipo de
discriminacién a causa o en virtud de la lengua que hable.

Que la fraccién VIl del articulo 2 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Morelos, establece como uno de sus objetivos el promover
la transparencia en el ejercicio de la funcidn publica y de los recursos publicos, asi
como la rendicion de cuentas, mediante la implementacidn de politicas publicas
que garanticen un flujo de informacién oportuna, verificable, comprensible,
actualizada y completa en formatos adecuados y accesibles en congruencia con
el principio de maxima publicidad.



X. Que el articulo 3 fraccion | de la de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Morelos, define a los ajustes razonables como las modificaciones y
adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga
desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular, para
garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de
condiciones, de los derechos humanos;

XI. Que el segundo parrafo del articulo 13 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacidén Publica sefiala que los sujetos obligados buscaran, en todo
momento, que la informacidon generada tenga un lenguaje sencillo para
cualquier persona y se procurara, en la medida de lo posible, su accesibilidad y
traduccion a lenguas indigenas.

XIl. El articulo 15 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
establece que toda persona tiene derecho de acceso a la informacion, sin
discriminacién, por motivo alguno.

Xlll. Que el articulo 16 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica sefiala que el ejercicio del derecho de acceso a la informacidn no estara
condicionado a que el solicitante acredite interés alguno o justifique su
utilizacion, ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad.

XIV. Que los Criterios para que los sujetos obligados garanticen las condiciones de
accesibilidad que permitan el ejercicio del derecho de acceso a la informacion a
los grupos en situacion de vulnerabilidad (en adelante, Criterios de Accesibilidad)
del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacidn Publica y Proteccion de Datos Personales, tienen por objeto
establecer los elementos que permitan a los sujetos obligados identificar,
implementar y promover acciones para que garanticen la participacion e
inclusion plena, en equidad e igualdad de condiciones y sin discriminacion
alguna, en el goce y ejercicio de los derechos humanos de acceso a la
informacion y proteccion de los datos personales a losgrupos en situacién de
vulnerabilidad, de conformidad con sus atribuciones.

XV. Que el criterio tercero de los Criterios de Accesibilidad sefiala que los sujetos
obligados, en el marco de sus atribuciones, deberan promover e implementar
acciones tendientes a garantizar las condiciones de accesibilidad para que los
grupos en situacion de vulnerabilidad puedan ejercer, en igualdad de
condiciones y sin discriminacién alguna, los derechos humanos de acceso a la
informacion y proteccidn de datos personales.

XVI. Que el criterio sexto de los Criterios de Accesibilidad sefidlala que los sujetos
obligados deberan elaborar y actualizar cada tres afios un diagndstico de las
Unidades de Transparencia y, en su caso, los centros de atencién a la sociedad
0 sus equivalentes responsables de orientar y asesorar a las personas sobre el
ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacion y proteccion de
datos personales, para identificar y evaluar la situacién existente, los recursos
disponibles y las acciones tendientes a garantizar estos derechos a los grupos
en situacion de vulnerabilidad.

Por lo antes expuesto, en las consideraciones de derecho, a continuacién se da a conocer
eldiagndstico que se debe elaborar para garantizar las condiciones de accesibilidad, que
permitan el ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacion y proteccién
de datos personales a grupos vulnerables.



Formato de Diagnéstico sobre Condiciones de Accesibilidad

Disposicion

Preguntas

Respuesta

Evidencia

Areas de
oportunidad

I Disefio y distribucidon de informacion en formatos accesibles (folletos,
tripticos, carteles, audiolibros y otros materiales de divulgacién) que en
sus contenidos difundan informacidn de caracter obligatoria en términos
del TituloQuinto de la Ley General, que promuevan y fomenten el
ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacién vy
proteccién de datos personales, los procedimientos y requisitos para
garantizar el efectivo ejercicio del mismo bajo el principio pro persona,
entendiendo a este uUltimo como un criterio de interpretaciéon de las
normas para optar por la aplicaciéon de aquella que favorezca en mayor
medida a la sociedad, o bien, que implique menores restricciones al
ejercicio de los derechos.

Los formatos accesibles son cualquier manera o formaalternativa que facilite el
acceso a los solicitantes de informacién, en forma tan viable y cémoda como la de
las personas que no se encuentren en condiciones devulnerabilidad ni con otras
dificultades para acceder acualquier texto impreso y/o cualquier otro formato
convencional en el que la informacién pueda encontrarse.

Dicha informacion debera ser plasmada en lenguas indigenas, en formatos fisicos
adaptados al Sistema de Escritura Braille, en audioguias o en cualquier formato
pertinente para la inclusién de las personas en situacion de vulnerabilidad, de
acuerdo a las correspondientes personas beneficiarias de cada sujeto obligado.

Independientemente del formato, el material deberd estar redactado con lenguaje
sencillo, de manera simple, clara, directa, concisa y organizada, con perspectiva de
género e incluyente. Su uso debe posibilitar a cualquier persona no especializada en
la materia de transparencia para solicitar, entender, poseer y usar la informacién en
posesidn de los sujetos obligados.

Para ello los sujetos obligados podran retomar lo establecido en diversos
instrumentos nacionales e internacionales, asi como los emitidos por distintas
entidades y dependencias en la materia. En caso de que el Instituto o cualquier
institucion publica o privada con autorizacidn para su uso cuenten con formatos
adaptados, los sujetos obligadospodran reproducirlos y hacer uso de ellos.

éla UTy, en su caso, el CAS o su equivalente, disefia y distribuye informacién
en formatos en lenguas indigenas?

Nota: puede ser, por ejemplo, en:

e Comunicados y formatos en general.

e Medios masivos (televisidn, radio).

e Audios.

® Medios impresos (folletos, tripticos, carteles, libros).
o Medios populares (bardas, muros, papel tortilla)

Insuficiente

No aplica

Elaboracion y distribucion de informacidn en
formato en lengua indigena

éLa UTy, en su caso, el CAS o su equivalente, diseiia y distribuye informacion en
Sistema de Escritura Braille?

Nota: puede ser, por ejemplo, en:
e Comunicados y formatos en general.
e Medios impresos (folletos, tripticos, carteles, libros).

Insuficiente

No aplica

Elaboracién y distribucion de informacion en
Sistema deEscritura Braille.

éla UT y, en su caso, el CAS o su equivalente, disefia y distribuye informacion
en audioguias?

Satisfactorio

Se cuenta con una audio guia para la
carga de informacidn, disponible para su
consulta en el siguiente link:
http://tsjmorelos2.gob.mx/transparenci
a/junta/




¢El material informativo de la UT y, en su caso, el CAS o su equivalente, esta
redactado con lenguaje incluyente, no discriminatorio, y con perspectiva de
género?

Nota 1: considerar el lenguaje en distintos medios, como: ® Comunicados y
formatos en general. ¢ Medios masivos (televisidn, radio). ¢ Audios. ® Medios
impresos (folletos, tripticos, carteles, libros). ¢ Medios populares (bardas,
muros, papel tortilla)

Nota 2: para mds informacién sobre el tema, puede consultar distintos
manuales:

e Manual de Comunicacidon no sexista. Hacia un lenguaje incluyente,
publicado por el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES). Disponible
en: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/541320/ManualCom-
NoSexista2020.pdf

e Guia Técnica para el Uso de un Lenguaje Incluyente, publicada por el
Tribunal Electoral del Distrito Federal. Disponible

en: https://comitegenero.tecdmx.org.mx/wp-
content/uploads/2018/08/Guia lenguaje _incluyente TECDMX.doc

Satisfactorio

El material relativo a formatode
solicitud de acceso a la
informaciéon, se encuentra
disponible en el siguiente link:
http://repositoriomorelos.mx/
sites/default/files/Poder_Judici
al/TSJ/2018/Articulo51/LTAIPE
M51_FXXXVI_3_Servicios_que_
frece_el_Sujeto_Obligado/202
4Marzo/FORMATO_Solicitud_d
e_informacion_publica_por_es
crito.pdf

No aplica

éla UT y, en su caso, el CAS o su equivalente, disefia y distribuye|
informacidn en audioguias?

Satisfactorio

No aplica

Se cuenta con una audio
guia para la carga de
informacion: disponible
para su consulta en la
siguiente liga:
http://tsjimorelos2.gob.
mx/transparencia/junta/



http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/541320/ManualCom-
https://comitegenero.tecdmx.org.mx/wp-content/uploads/2018/08/Guia_lenguaje_incluyente_TECDMX.doc
https://comitegenero.tecdmx.org.mx/wp-content/uploads/2018/08/Guia_lenguaje_incluyente_TECDMX.doc

Formato de Diagndstico sobre Condiciones de Accesibilidad

Disposicion Pregunta Respuesta Evidencia Areas de
oportunidad

Insuficiente No aplica Intérpretes de lenguas indigenas,extranjeras.
Ill.Uso de intérpretes de lenguas indigenas y de Lengua de Sefias, asi como de | ¢El sujeto obligado usa intérpretes de lenguas indigenas, o en su caso
subtitulos en los eventos de los sujetosobligados sobre los derechos a que | lenguas extranjeras, en eventos y transmisiones sobre los derechos
refieren estos Criterios entiempo real y, en su caso, durante la transmision de | humanos de acceso a la informacién y proteccion de datos personales?
los mismos a través de los medios de comunicacién que para tal efecto se
destinen. De igual forma, en caso de aplicar, se contemplard lo anterior parala | Nota: atendiendo su situacidon presupuestal, los sujetos obligados pueden
transmision de informacién en los tiempos oficiales de television. optar, de manera no limitativa, por alguna de las siguientes opciones: e

Contratar personal que brinde estos servicios. ® Generar acuerdos con

Atendiendo a su situacién presupuestal, los sujetosobligados podran contratar | instituciones publicas especializadas que pudieran auxiliar en este rubro.
personal que brinde estos servicios.

Insuficiente No aplica Uso de intérpretes de lengua de sefias mexicana, en

¢El sujeto obligado usa intérpretes de lengua de sefias mexicana, o algin
otro sistema de apoyos para las personas con discapacidad, en eventos y
transmisiones sobre los derechos humanos de acceso a la informacion y
proteccién de datos personales?

Nota: atendiendo su situacién presupuestal, los sujetos obligados pueden
optar, de manera no limitativa, por alguna de las siguientes opciones:

e Contratar personal que brinde estos servicios.

e Generar acuerdos con instituciones publicas especializadas que pudieran
auxiliar en este rubro.

eventos.

¢El sujeto obligado usa subtitulos o estenografia proyectada en eventos y
transmisiones sobre los derechos humanos de acceso a la informaciéon y
proteccién de datos personales?

Nota: atendiendo su situacion presupuestal, los sujetos obligados pueden

optar, de manera no limitativa, por alguna de las siguientes opciones:

o Contratar personal que brinde estos servicios.

e Generar acuerdos con instituciones publicas especializadas que pudieran
auxiliar en este rubro.

Satisfactorio

En las sesiones del Pleno del
[Tribunal Superior de Justicia,
sesiones del Comité
Anticorrupcion y eventos  se|
cuenta con subtitulos, tal y como
consta en el siguiente link:

https://www.facebook.com/TS)
MorelosOficial/videos?locale=es
LA




Formato de Diagndstico sobre Condiciones de Accesibilidad

Disposicion Pregunta Respuesta Evidencia Areas de
oportunidad
Suficiente El personal de la Direccién de| Se considera la capacitacion en materia de uso de lenguas

IV. Asesorar de manera presencial o a través de medios para atender a las|
personas a distancia, entre los cuales pueden estar, la linea telefénica, correo
electrénico, correo postal, chat y formulario en pagina web, ademas de los que
determinen cada uno de los sujetos obligados. La asesoria se proporcionara por|
el personal que para tal efecto designen los sujetos obligados.

Tendrd por objeto auxiliar en la elaboracién de solicitudes de informacién y en
el llenado de formatos de medios de impugnacién a través de la Plataforma
Nacional y/o Sistema de solicitudes de acceso a la informacion.

Para tal efecto, el personal designado por los sujetos

obligados estara capacitado y sensibilizado para orientar a personas que no
sepan leer ni escribir, y hablen otra lengua indigena; de igual forma, podran
contar con personal o, en su defecto, contratar los servicios de intérpretes o
traductores para facilitar, de manera oportuna, la informacién solicitada por las
y los titulares del derecho de acceso a la informacidn yde datos personales. Para
tal efecto, los sujetos obligados podran hacer uso del Padrén Nacional de
Intérpretes y Traductores en Lenguas Indigenas y/o celebrar acuerdos con
instituciones especializadas en la materia.

La contratacién de los servicios de intérpretes o traductores se realizara sin
cargo alguno al solicitante. En la presentacidn de recursos de revisidn, segin sea
el caso, se podria contar con la asesoria del 6rgano garante en el llenadode
formatos.

¢El personal designado por el sujeto obligado para brindar asesoria
presencial o a distancia en materia de elaboracion de solicitudes de
informacion y llenado de formatos de medios de impugnacion, esta
capacitado y sensibilizado para orientar a personas que no sepan leer, ni
escribir?

Nota: los sujetos obligados pueden optar, de manera no limitativa, por alguna
de las siguientes opciones:

o Capacitar al personal designado en este rubro.

e Contar con personal especifico para brindar el servicio a personas que no
sepan leer ni escribir.

e Generar acuerdos con instituciones publicas especializadas que pudieran
auxiliar en este rubro.

la Unidad de Transparencia
brinda asesoria presencial, 0 a
distancia, a través de diversos|
medio como son: viq
telefénica y correo|
electrénico, a los solicitantes
en materia de elaboracién de
solicitudes de informacion,

indigenas

¢El personal designado para las funciones referidas, puede traducir obrindar
asesoria en lengua indigena?

Nota: los sujetos obligados pueden optar, de manera no limitativa, poralguna
de las siguientes opciones:

o Capacitar al personal designado en este rubro.

e Contar con personal especifico para brindar el servicio a personas que
hablen otra lengua indigena.

e Considerar certificar al personal designado en este rubro, en el Estandar de
Competencia ECO776 “Atencidn oral en lengua indigena en materia de acceso
a lainformacién publica y datos personales”.

e Contratar los servicios de personas intérpretes o traductoras para los casos
necesarios, cuyo costo en ninglin caso sera cargado a la persona solicitante.

e Generar acuerdos con instituciones publicas especializadas que pudieran
auxiliar en este rubro.

Insuficiente

No aplica

Se buscaran los medios para adquirir capacitacion




¢El personal designado para las funciones referidas, puede traducir o
brindar asesoria en lengua extranjera?

® Capacitar al personal designado en este rubro.

e Contar con personal especifico para brindar el servicio a personas que

hablen lengua extranjera.
Contratar los servicios de personas intérpretes o traductoras para los
casosnecesarios, cuyo costo en ningun caso sera cargado a la persona
solicitante

Suficiente

Se cuenta con personal que
habla lengua extranjera en
nivel bdsico, en caso de
requerir apoyo a usuarios




Formato de Diagnéstico sobre Condiciones de Accesibilidad

Portal Web
Disposicion Pregunta Respuesta Evidencia Areas de
oportunidad

V. Tanto en la Plataforma Nacional como en los respectivos portales de | ¢En sus portales de web Internet, el sujeto obligado plasma informacion de |Suficiente
Internet de los sujetos obligados, se plasmard la informacién que se | importancia y/o que represente beneficios para garantizar el pleno ejercicio Se cuenta con informacion
considere de importancia y/o represente beneficios para garantizar el | de los derechos humanos de acceso a la informacién y proteccion de datos relativa a resoluciones|
pleno ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informaciéony la | personales? relevantes en materia de|
proteccidn de datos personales. La informacion se podra incluir en otras | Nota: se podra considerar informacion de importancia y o relevante en la derechos humanos|
lenguas y sistemas registrados en la region de que se trate, o con mayor | materia, de manera no limitativa, la siguiente: http://www.tsjmorelos2.gob.
presencia. o Informacidn sobre programas, tramites y servicios dirigidos a grupos en mx/sentencias/

situacion.
En caso de que el Instituto o cualquier institucion publicao privada con | e Eventos y noticias en materia del ejercicio de los derechos humanos de
autorizacion para su uso cuenten con dicha informacion en distintas | acceso a lainformacién y proteccién de datos personales por partOe de grupos
lenguas y sistemas registrados en diversas regiones, los sujetos obligados | en situacidon de vulnerabilidad.
podran hacer uso de ella. e Resoluciones relevantes en materia de derechos humanos.

¢En los portales de Internet del sujeto obligado, se incluye la informacién | Insuficiente No aplica Se requiere generar y difundir informacidn en lenguas y sistemas

referida en lenguas y sistemas registrados en la region?
En su pagina de transparencia

registrados en la region.

VI. Los sujetos obligados deberan realizar adaptaciones para contar
conun Portal Web Accesible, que facilite a todas las personas el acceso
y el uso de informacién, bienes vy servicios disponibles,
independientementede las limitaciones que tengan quienes accedan a
éstas o de las limitaciones derivadas de su entorno, sean fisicas,
educativas o socioeconémicas.

Para tal efecto, podran evaluar el grado de accesibilidad de sus
portales de Internet, de manera enunciativa mas no limitativa, a través
de las siguientes medidas:

a) Revisar los estandares de accesibilidad en Internet,
entendiéndose éstos como las caracteristicas basicas que debe
satisfacer un Portal Webpara que se considere accesible, los cuales
tomaran como base estandares internacionales a través de la Iniciativa
para la Accesibilidad Web (WAI, por sus siglas en inglés). Estos

¢El sujeto obligado cuenta con un Portal
“lectores de pantalla”?

Web Accesible que incorpora

Satisfactorio

Se cuenta con un
Acuerdo emitido por el
Comité de Transparencia en

sesion  extraordinaria de
12/04/2023, mediante el
cual se aprobd la

implementacion de una
herramienta técnoldgica
que facilite la busqueda de
informacion a personas con
discapacidad, en el portal
veb institucional de este
sujeto obligado

http://tsimorelos2.gob.mx/i

nicio/



http://tsjmorelos2.gob.mx/inicio/
http://tsjmorelos2.gob.mx/inicio/

estandares permiten a cualquier institucion o persona evaluar el
cumplimiento de la accesibilidad web bajo criterios reconocidos, y que
tendran como minimo:
1. Que se incorporen lectores de pantalla; 2. Que se cuente con
amplificadores de imagenes y lenguaje de sefias;
3. Que se utilice el contraste de color;

Que se proporcione informacién de contexto y orientacion;

http://www.tsjmorelos2.go
b.mx/transparencia/junta/a
rchivosTransparencia/comit
e/2023/acuerdo_accesibilid
ad.pdf

¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web Accesible que incorpora
“amplificadores de imagenes”?

Satisfactorio

Se cuenta con un
Acuerdo emitido por el
Comité de Transparencia en

sesion extraordinaria de
12/04/2023, mediante el
cual se aprobd la

implementacién de una
herramienta técnoldgica
que facilite la busqueda de
informacién a personas con
discapacidad, en el portal
veb institucional de este
sujeto obligado
http://tsimorelos2.gob.mx/i
nicio/

http://www.tsjmorelos2.go
b.mx/transparencia/junta/a
rchivosTransparencia/comit
e/2023/acuerdo_accesibilid
ad.pdf

5. Que los documentos sean claros y simples;

6. Que se identifique el idioma usado;

7. Que se utilice la navegacion guiada por voz;

8. Que se incluya la posibilidad de detener y ocultar las animaciones, lo
que representa un apoyo importante también para quienes tienen
trastorno de déficit de atencion, asi como epilepsia u otras
discapacidades psiquicas;

9. Que los menus o apartados dindmicos cuenten con suficiente tiempo
de traslado, lo que permitird a cualquier persona con algun tipo de
discapacidad encontrar la opcién de su preferencia, sin que se oculten
las ventanas de opciones por demora en la seleccion;

¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web Accesible que incorpora
“lenguaje de sefas”?

Insuficiente

No aplica

Se requiere adicionar algin mecanismo que beneficie a
personas con discapacidad auditiva.



http://www.tsjmorelos2.gob.mx/transparencia/junta/archivosTransparencia/comite/2023/acuerdo_accesibilidad.pdf
http://www.tsjmorelos2.gob.mx/transparencia/junta/archivosTransparencia/comite/2023/acuerdo_accesibilidad.pdf
http://www.tsjmorelos2.gob.mx/transparencia/junta/archivosTransparencia/comite/2023/acuerdo_accesibilidad.pdf
http://www.tsjmorelos2.gob.mx/transparencia/junta/archivosTransparencia/comite/2023/acuerdo_accesibilidad.pdf
http://www.tsjmorelos2.gob.mx/transparencia/junta/archivosTransparencia/comite/2023/acuerdo_accesibilidad.pdf
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10. Que se utilice un leguaje incluyente en la informacién y orientacion
que se difunde, y

11. Que se proporcione informacidn desagregada por sexo, edad,
situacién de vulnerabilidad, grupo y lengua indigena.

b) Realizar una prueba a su Portal Web para identificar los
elementos de disefio y contenido que carezcan de accesibilidad, o que
larestrinjan; lo anterior, por medio de los programas creados para tal
efecto.

Si la mayoria de los componentes del Portal Web carecen de
accesibilidad, deberan adecuarse o, en su caso, volverlos a desarrollar.
Esta decision puede depender del numero de componentes y el
volumen de informacidn que contenga el Portal Web;

c) Para conservar la accesibilidad del Portal Web se capacitara al
personal responsable de la programacion, disefio, administracion y
generacion de contenidos, tanto en el uso de los estandares
internacionales de accesibilidad en Internet como de las herramientas
desarrolladas para tal fin;

d) Se deberan realizar pruebas de manera periddica para corroborar
si los contenidos o documentos del Portal Web son accesibles;

e) Para verificar la accesibilidad de los sitios web se establecerdn
mecanismos que permitan conocer la opinidn de las usuarias y los
usuarios, y

f) Podran celebrar convenios de colaboracion o contar con la asesoria
y prestacidn de servicios de personas fisicas, organizaciones civiles o
empresas especializadas en el desarrollo de Portales Web Accesibles,
con el objetivo de asegurar el ejercicio de los derechos humanos de
acceso a la informacion y proteccion de datos personales en igualdad
decircunstancias.

¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web Accesible que incorpora
“contraste de color”?

Satisfactorio

Se cuenta con un

Acuerdo emitido por el
IComité de Transparencia en
sesion  extraordinaria de
12/04/2023, mediante el
cual se aprobo la|
implementaciéon de una
herramienta técnoldgica
que facilite la busqueda de
informacion a personas con
discapacidad, en el portal
eb institucional de este
sujeto obligado
http://tsimorelos2.gob.mx/i

nicio/

http://www.tsjmorelos2.go
b.mx/transparencia/junta/a

rchivosTransparencia/comit

e/2023/acuerdo _accesibilid
ad.pdf

Incorporacion en el portal decontraste de color.

¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web Accesible que incorpora
“informacion de contexto y orientacion”?

Satisfactorio

Se cuenta con un

Acuerdo emitido por el
IComité de Transparencia en
sesion  extraordinaria de
12/04/2023, mediante el
cual se aprobo la|
implementacién de una
herramienta tecnoldgica
que facilite la busqueda de
informacion a personas con
discapacidad, en el portal
web institucional de este
sujeto obligado
http://tsimorelos2.gob.mx/i

nicio/

http://www.tsjmorelos2.go
b.mx/transparencia/junta/a

rchivosTransparencia/comit

e/2023/acuerdo_accesibilid
ad.pdf
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¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web Accesible que incorpora
“documentos claros y simples”?

Satisfactorio

Se cuenta con un

IAcuerdo emitido por el
IComité de Transparencia en
sesion  extraordinaria de
12/04/2023, mediante el
cual se aprobd la
implementacion de una
herramienta tecnoldgica
que facilite la busqueda de
informacion a personas con
discapacidad, en el portal
web institucional de este
sujeto obligado
http://tsimorelos2.gob.mx/i

nicio/

http://www.tsimorelos2.go
b.mx/transparencia/junta/a

rchivosTransparencia/comit

le/2023/acuerdo accesibilid
lad.pdf

¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web Accesible que incorpora
“identificacion del idioma usado”?

Insuficiente

No aplica

Incorporacion en el portal de identificacion del idioma usado.
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¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web Accesible que incorpora
“navegacion guiada por voz”?

Insuficiente

No aplica

Incorporacién en el portal de navegacion guiada por voz.

¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web Accesible que incorpora Ila|
posibilidad de detener y ocultar las animaciones”?

Satisfactorio

Se cuenta con un

IAcuerdo emitido por el
IComité de Transparencia en
sesion  extraordinaria de
12/04/2023, mediante el
cual se aprobd la
implementacién de una
herramienta técnoldgica
que facilite la busqueda de
informacion a personas con|
discapacidad, en el portal
\veb institucional de este
sujeto obligado

http://tsimorelos2.gob.mx/i

nicio/

http://www.tsimorelos2.go
b.mx/transparencia/junta/a

rchivosTransparencia/comit

le/2023/acuerdo _accesibilid
ad.pdf

¢El sujeto obligado tiene un Portal Web Accesible cuyos ments o apartados|
dinamicos cuenten con suficiente tiempo de traslado?

Insuficiente

No aplica

Incorporacién en el portal para incorporar menus o apartados
dindmicos con suficiente tiempode traslado.



http://tsjmorelos2.gob.mx/inicio/
http://tsjmorelos2.gob.mx/inicio/
http://www.tsjmorelos2.gob.mx/transparencia/junta/archivosTransparencia/comite/2023/acuerdo_accesibilidad.pdf
http://www.tsjmorelos2.gob.mx/transparencia/junta/archivosTransparencia/comite/2023/acuerdo_accesibilidad.pdf
http://www.tsjmorelos2.gob.mx/transparencia/junta/archivosTransparencia/comite/2023/acuerdo_accesibilidad.pdf
http://www.tsjmorelos2.gob.mx/transparencia/junta/archivosTransparencia/comite/2023/acuerdo_accesibilidad.pdf
http://www.tsjmorelos2.gob.mx/transparencia/junta/archivosTransparencia/comite/2023/acuerdo_accesibilidad.pdf

¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web que utilice lenguaje|
incluyente, no sexista ni discriminatorio?

Satisfactorio

http://tsjmorelos2.gob.m
x/inicio/

No aplica.




¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web en el que se proporcione
informacion desagregada por sexo, edad, situacion de vulnerabilidad, grupo
y lengua indigena?

Satisfactorio

http://www.tsjmorel
0s2.gob.mx/transpar
lencia/junta/archivos

personal.pdf

[Transparencia/Total_

Incorporacién en el portal de informacion desagregada por edad,
situacion de vulnerabilidad, grupo y lengua indigena

¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web en el que se verifique su
accesibilidad a través de mecanismos que permitan conocer la opinién de las
usuarias y los usuarios?

Insuficiente

No aplica

Incorporacidn en el portal de un buzén de sugerencias.

¢El sujeto obligado realiza pruebas periddicas a su Portal Web para
corroborar si sus contenidos o documentos son accesibles, asi como para
identificar los elementos de disefio y contenido que carezcan de
accesibilidad o que la restrinjan?

Nota 1: si la mayoria de los componentes del Portal Web carecen de
accesibilidad, deberan adecuarse o, en su caso, volverlos a desarrollar. Esta
decision puede depender del numero de componentes y el volumen de
informacion que contenga el Portal Web.

Nota 2: considerar la celebracion de convenios de colaboracion o contar con
la asesoria y prestacion de servicios de personas fisicas, organizaciones civiles
o empresas especializadas en el desarrollo de Portales Web Accesibles.

Insuficiente

No aplica

Realizacion de pruebas periddicas en el portal para verificar que
el contenido seaaccesible.

¢El personal responsable de la programacion, disefio, administracion y
generacion de contenidos, se encuentra capacitado en el uso de estandares
internacionales de accesibilidad en Internet, asi como en el uso de las
herramientas desarrolladas para al fin?

Nota: considerar capacitacién periddica del personal, para su actualizacion en
estos rubros.

Insuficiente

No aplica

Es necesaria la capacitacion del personal sobre uso de estandares
internacionales de accesibilidad en internet, asi como el uso de
herramientas desarrolladas para tal fin




Disposi Pregunta Respuesta Evidencia Areas de
cion oportunidad
Insuficiente No aplica Se solicitara capacitacion en materia de perspectiva de género, a la
VII. Implementar acciones de formacion, capacitacion y | éEl sujeto obligado implementa acciones de sensibilizacion, formacion, Unidad de Igualdad de Género y Derechos Humanos
sensibilizacion en materia de derechos humanos, conceptos de | capacitaciony profesionalizacion para el personal encargado de la Unidad de
igualdad y no discriminacion, normativa nacional e internacional, | Transparencia, en materia de derechos humanos, y perspectiva de género,
género, diversidad, inclusién y estereotipos, asi como | destacando entre ellos, el conocimiento del concepto de igualdad yno
metodologias, tecnologias y mejores practicas para el personal que | discriminacion, la inclusion y la atencidn libre de estereotipos?
integra las Unidades de Transparencia y, en su caso, los centros de
atencion a la sociedad o sus equivalentes responsables de orientar | Nota 1: se recomienda generar mecanismos de colaboracién con instituciones
y asesorar a las personas sobre el ejercicio de los derechos | rectoras en temas de derechos humanos, igualdad, género y no
humanos de acceso a la informacién y la protecciéon de datos | discriminacion, con el fin de recibir capacitacién en la materia.
personales.
Lo anterior, con el objetivo de combatir practicas | Nota 2: se recomienda llevar un registro del personal capacitado, que

discriminatoriasy contar con elementos de andlisis y aplicacién en | incorpore los siguientes elementos:
la atencion y asesoria de los grupos en situacion de vulnerabilidad. | e Tipo de capacitacién (por ejemplo: curso, taller, diplomado, seminario).

e Tema de la capacitacion (por ejemplo: cultura institucional de igualdad,

igualdad y no discriminacidn en la atencidn a la poblacién usuaria,estadisticas

e indicadores de derechos humanos, etc.).

NUmero de personal capacitado, desagregado por sexo y edad.

Suficiente Se impartio el curso avanza sinReforzar con procedimientos de atencion a grupos en situacién de

¢El sujeto obligado implementa metodologias, tecnologias y mejores
practicas para el personal que integra las UT y, en su caso, los CAS o sus
equivalentes, con el objetivo de combatir practicas discriminatorias y contar
con elementos de analisis y aplicacion en la atencion y asesoria de los grupos
en situacion de vulnerabilidad?

Nota 1: se recomienda la elaboracién y/o implementacién de protocolos de
atencidn y asesoria que consideren elementos como:

e Buen trato a la poblacién usuaria de los servicios. e Atencién con
perspectiva de género y de derechos humanos.

e Procedimientos de atencidn para grupos en situacién de vulnerabilidad,
desde el primer contacto, hasta la conclusion de la atencion.

tranza, en donde uno de los|
objetivos fue sensibilizar a log
operadores judiciales respecto al
buen trato que merece I
poblacién usuaria atencién con|
perspectiva de derechos humanos

https://www.facebook.com/profi
1e/100064656853984/search/?q=
avanza%20sin%20tranza&locale|
=es_LA

\vulnerabilidad desde el primer contacto hasta la conclusién de atencién.




